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                                          Ministère des Services aux collectivités

                        
                                      
            
            
          
          
            
    

      
  

    
        

            
                
Le ministère des Services aux collectivités contribue au développement d’économies durables et diversifiées, tout en soutenant l’application de solutions locales aux problèmes locaux. Nos actions appuient le développement économique et social. Nous aidons les Yukonnaises et les Yukonnais à mener une vie heureuse, productive et saine au moyen de programmes et services accessibles, intégrés et adaptés à leurs besoins.



            
            
                

                
                    Services et renseignements


                    

                        
                            
                                Prêts et retours des documents dans les bibliothèques publiques du Yukon                            

                            
                            
                                Liste des installations d’approvisionnement en eau                            

                            
                            
                                Matières recyclables et points de dépôt                            

                            
                    


                                    
                

            

                

                
                    Nouvelles récentes


                    

                        
                            
                                
                                    
                                        Orientation des prochaines étapes relatives à la Loi sur les rapports entre locateurs et locataires en matière résidentielle                                     
                                

                                
                                    mars 28, 2024
                                

                                La population du Yukon fait part de ses observations au gouvernement du Yukon sur la réforme de la Loi sur les rapports entre locateurs et locataires en matière résidentielle.

                            

                        
                            
                                
                                    
                                        Déclaration du ministre Richard Mostyn sur la préparation aux urgences                                     
                                

                                
                                    mars 26, 2024
                                

                                Le gouvernement du Yukon encourage fortement la population à se préparer en cas d’inondation ou de feu de forêt ce printemps et cet été.

                            

                        
                            
                                
                                    
                                        Déclaration de la vice-première ministre McLean et du ministre Mostyn à propos du Tournoi de hockey autochtone du Yukon                                     
                                

                                
                                    mars 22, 2024
                                

                                La ministre McLean fait une déclaration à propos du Tournoi de hockey autochtone du Yukon.

                            

                        
                    


                                        
                        Toutes les nouvelles de ce ministère 
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                        Richard Mostyn

                        
                            


                            
                                Site de l’Assemblée législative                            

                        
                        
                            


                            Courriel : 
                            
                                richard.mostyn@yukon.ca                            

                        
                        
                            


                            Numéro de téléphone : 
                            
                                867-393-7482                            

                        
                        
                            


                            Télécopieur  : 
                            
                                867-393-7135                            

                        

                    


                                            

                                    

                

            
            
                

                
                    
                        
                            
                            Tout afficher                        
                        
                            
                            Masquer                        
                    


                    

                                                    
                            
                                
                                    
                                        
                                            Bibliothèques publiques du Yukon                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous offrons des services de bibliothèque au Yukon. Nous travaillons de concert avec les conseils des bibliothèques régionales, d’autres bibliothèques, des cercles littéraires et des organismes d’alphabétisation, entre autres organisations. Les bibliothèques publiques donnent accès à des livres, à du matériel audiovisuel et à d’autres ressources afin de répondre aux besoins des Yukonnaises et des Yukonnais de tous âges. Elles proposent aussi une programmation ludique et éducative pour les enfants et les adultes, de même que des espaces de rencontre sains et neutres.


                                      
Bibliothèques publiques du Yukon


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    whitehorse.library@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5239                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6333                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Bureau de la location résidentielle                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Le Bureau de la location résidentielle fournit des renseignements sur les droits et responsabilités des locateurs et des locataires conformément à la Loi sur les rapports entre locateurs et locataires en matière résidentielle. Le Bureau propose aussi un mécanisme juridiquement contraignant de règlement des différends qui est pour régler des conflits irrésolus entre locateurs et locataires.


Responsabilités du locateur et du locataire


 


                                      

                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    rto@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5944                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5944                                                
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Développement des infrastructures                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous facilitons la construction des infrastructures locales, partout au territoire :


	en administrant les fonds du gouvernement fédéral destinés à l’infrastructure pour le compte des administrations municipales et des gouvernements des Premières nations;
	en gérant la construction d’infrastructure pour le compte des administrations municipales et du gouvernement du Yukon.



                                      

                                        

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-393-6967                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction de l’accréditation professionnelle et des affaires réglementaires                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous réglementons un certain nombre de professions de la santé et des affaires au Yukon. Au nombre de nos responsabilités : accréditation de travailleurs et d’ordres professionnels; établissement de normes et de politiques; gestion des plaintes; soutien à l’élaboration de règlements. Nous sommes également chargés d’approuver les demandes de licences pour des jeux à des fins de bienfaisance et, le cas échéant, de les délivrer.


                                      
Réglementation professionnelle


Direction de la réglementation professionnelle : adresse et heures d’ouverture


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    inquiry.plra@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5111                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5111                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-667-3609                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction de l’évaluation et de l’impôt foncier                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Direction de l’évaluation et de l’impôt foncier fournit à toutes les administrations fiscales du Yukon des évaluations foncières précises, équitables et à jour, et établit le taux d’imposition de la taxe foncière générale pour toutes les régions à l’extérieur des municipalités. Nous assurons aussi la gestion de divers programmes connexes, dont le Programme de subvention aux propriétaires d’habitation, le Programme d’électrification des régions rurales et le Programme de forage de puits domestiques.


                                      
Évaluation et impôt fonciers


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    assessment.taxation@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5268                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5268                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-667-8276                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction des affaires communautaires                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous venons en aide aux administrations locales et municipales en leur offrant des conseils, en diffusant de l’information et en formant le personnel et les élus municipaux. Nous améliorons les capacités des administrations locales et les aidons à servir les citoyens. Par ailleurs, nous offrons du financement et des conseils financiers aux municipalités et aux localités non constituées en personne morale.

	

	Conseillers auprès des collectivités


                                      

                                        

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5811                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction des entreprises, associations et coopératives                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous favorisons et soutenons le développement des affaires au Yukon en fournissant des renseignements et des services aux entreprises et au public. Nous sommes responsables de l’application des lois encadrant les sociétés par actions, les entreprises, les sociétés de personnes, les sociétés, les associations coopératives et les sûretés mobilières. À titre de bureau du surintendant des valeurs mobilières du Yukon, nous gérons aussi les valeurs mobilières (ventes et services).


                                      
Entreprises, sociétés et courtiers en valeurs mobilières


Entreprises, associations et coopératives (adresse et heures d'ouverture)


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    corporateaffairs@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5314                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5314                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6251                                                  

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction des normes d’emploi                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Direction des normes d’emploi veille au respect des normes minimales d’emploi – qui portent notamment sur le salaire et les heures de travail–, conformément à la Loi sur les normes d’emploi. En plus d’offrir des services d’information et d’éducation, nous fournissons des services de règlement des différends entre employé et employeur. Nous sommes en outre responsable de faire appliquer l’Annexe des salaires équitables, qui fixe le taux minimal de rémunération à verser aux personnes travaillant pour le gouvernement du Yukon dans le cadre d’un contrat de construction.


                                      
Normes d’emploi


Direction des normes d’emploi


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    employmentstandards@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5944                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5944                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6317                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Direction des sports et des loisirs                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Direction des sports et des loisirs soutient l’élaboration et la mise à œuvre d’initiatives qui font la promotion du sport, des loisirs et d’un mode de vie actif au Yukon. Pour se faire, elle fournit du financement, des ressources de même que des services de promotion et de consultation aux collectivités, aux particuliers ainsi qu’aux organismes de sports et de loisirs du territoire.


                                      
Sports et loisirs


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    sportrec@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5254                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5254                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6416                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Organisation des mesures d’urgence                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
L’organisation des mesures d’urgence (OMU) est chargée de la coordination des mesures de préparation et d’intervention en cas d’urgence ou de catastrophe majeure ainsi que des mesures de rétablissement. Dans le passé, les situations d’urgence qui ont eu lieu au Yukon étaient : des feux de forêt, des inondations, des pannes de courant, des déversements toxiques ou des conditions climatiques extrêmes, quoiqu’il en existe d’autres types.


 Situations d’urgence et sécurité 


                                      

                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    emo.yukon@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5220                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5220                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6266                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Section de l’aménagement des terres                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Section de l’aménagement des terres coordonne les initiatives d’aménagement des terres au Yukon. L’équipe travaille avec les municipalités, les collectivités non constituées en municipalités et les gouvernements des Premières nations à la mise en marché de nouveaux terrains résidentiels, commerciaux, industriels et institutionnels.


                                      

                                        

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-456-6184                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Section de la gestion des feux de forêt                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Section de la gestion des feux de forêt est responsable de la gestion des feux de forêt au Yukon et de la mise en application de la Loi sur la protection des forêts du Yukon. Notre rôle est de prévenir les blessures et les décès, et de réduire les répercussions sociales et économiques des feux de forêt.


                                      
Feux de forêt


Section de la gestion des feux de forêt


                                        

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-456-3845                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    3845                                                
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Section des activités dans les collectivités                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
La Section offre des services municipaux aux régions rurales et aux collectivités non constituées en municipalités. Elle veille à l’entretien et au bon fonctionnement des infrastructures : eau potable, système d’égout, répression des moustiques, travaux routiers locaux, éclairage des voies publiques, passerelles, lutte aux inondations et à l’érosion, traitement des déchets solides et centres de recyclage. La Section s’occupe aussi de l’obtention des approbations réglementaires nécessaires à la construction ou à la réfection des infrastructures.


                                      
Installations de traitement des déchets du Yukon


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    cs-finance-ops@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-8945                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Sécurité des bâtiments et normes de construction                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous surveillons les activités liées au domaine de la construction et des métiers afin de nous assurer que les structures et les installations réalisées respectent les normes de sécurité. Nous délivrons des permis et des licences dans les domaines touchant l’aménagement, la construction, la plomberie, l’électricité, les chaudières et les réservoirs à pression, les installations de gaz et les appareils élévateurs.


Construction et rénovation


                                      

                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    buildingsafety@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-667-5741                                                
                                                

                                            
                                            
                                            
                                                

                                                Numéro sans frais : 
                                                
                                                    1-800-661-0408                                                
                                                                                                    poste 
                                                    5741                                                
                                            
                                            
                                                

                                                Télécopieur : 
                                                
                                                    867-393-6249                                                

                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Sécurité incendie et sécurité des personnes                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Nous collaborons avec des organismes et équipes pour réduire les pertes de vie et de biens en cas d’incendie et d’autres situations d’urgence partout au Yukon. L’amélioration de la protection du public et la réduction des risques d’incendie passent par le leadership, la sensibilisation, l’application de la loi et l’élaboration de programmes. Nous assurons le financement, la formation et l’administration des services des collectivités du Yukon.


                                      
Sécurité incendie


Bureau du commissaire aux incendies


                                        

                                            
                                                Courriel : 
                                                
                                                    CS.FMO@yukon.ca                                                

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-456-6517                                                 
                                                

                                            
                                            
                                            
                                            

                                            
                                            
                                        

                                    

                                

                            


                                                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            Organigramme                                        
                                    

                                

                                
                                    
                                      
Voir l’organigramme du ministères des Services aux collectivités (en anglais).


                                      

                                        

                                            
                                            
                                                

                                                Numéro de téléphone : 
                                                
                                                    867-332-5513                                                
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